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CODIGO DE ETICA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL

MUNICIPIO DE MALTRATA,

VERACRUZ.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que afecto sera emitido
por el érgano interno de control, conforme a los lineamientos que emita el sistema
nacional anticorrupcion y el art. 16 de la ley de responsabilidades administrativas. El
Cédigo de Etica, se constituye como un nuevo elemento que ordena y da sentido a
los valores que sirven de base en nuestra actuacién como servidores publicos
municipales.

Un Cédigo de Etica puede considerarse como la herramienta que ayuda a los
servidores publicos a comprender los principios morales y profesionales para el
ejercicio digno de sus actividades, permitiéndoles desempeifiar mejor su trabajo
como un bien comun; y aunque la ética no es coactiva (no impone castigos legales),
el cédigo supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio.

Asi mismo este cddigo, es parte fundamental de la estrategia para la integridad en
la gestion municipal, en la que la ética en el servicio publico, la mejora
administrativa, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y el combate a la
corrupcion; conforman el marco de actuacidon que nos permitira alcanzar los
objetivos institucionales de este honorable ayuntamiento de Maltrata, Ver.




CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente codigo de ética es de observancia general para todas
las personas servidoras publicas del H. ayuntamiento de Maltrata, Ver. Y tiene por
objeto establecerlos principios y valores institucionales, por los cuales debe regirse
su actuacion, fortaleciendo el desempefio de su empleo, cargo o comision.

ARTICULO 2. Para los efectos del presente codigo, se entendera por:

Ediles: personas que forman parte del gobierno de un municipio y que fueron
elegidos por eleccién popular;

Ayuntamiento: Corporacion o grupo de personas integrado por un alcalde,
sindico, regidores y varios regidores que se encargan de administrar y gobernar un
municipio:

Cédigo: Codigo de Etica del H. ayuntamiento de Malirata, Veracruz;
Comité: comité de Etica, también conocido como comité de integridad;

Lineamientos: Lineamientos para la emisién del codigo de ética a que se refiere
el art. 16 de la ley de Responsabilidades administrativas, publicadas en la ley de
Responsabilidades Administrativas, Publicados en el diario Oficial de la federacion
el 12 de octubre de 2018.

0IiC: Organo interno de control;

Servidores Piblicos: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaleza en la administracién publica municipal, quienes seran
responsables por los actos y omisiones en que incurran en el desempeno de sus
funciones.

ARTICULO 3. Todo servidor plblico que conozca de cualquier hecho contrario a la
normativa dispuesta en el presente codigo, que atente contra los principios
contenidos en el capitulo IlI, debera informar a sus superiores del ayuntamiento las
acciones y el presente infractor.




A)

B)

C)

D)

E)

F)

CAPITULO Il
Principios Constitucionales de todo Servidor Publico

ARTICULO 4. De conformidad con los lineamientos, las personas servidoras
publicas del H. ayuntamiento de Maltrata, Veracruz; deberan observar los principios
constitucionales y legales que rigen al servicio publico, siendo los siguientes:

Legalidad: Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a
su empleo, cargo, o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez.- Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién,
debido a que estan conscientes que ello compromete. sus funciones y que el
ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion
de servicio.

Lealtad.- Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad.- Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacion en
general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia.- Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio
de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
estos de interés social.
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G)

H)

1)

J)

K)

L)

M)

N)

Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metédica y perseverante, con el propésito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles
a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad
y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los
particulares con los que llegare a tratar.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en
la toma de decisiones, que a su vez deberan der ser informadas en estricto apego
a la legalidad.

Transparencia: Las personas servidoras Publicas en el gjercicio de sus funciones
privilegian el principio de méaxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valore a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicién de Cuentas: Las personas Servidoras publicas asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del gjercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones
y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Competencia por merito: Las personas Servidoras Publicas deberan ser
seleccionadas para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad
y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos.

Eficacia: Las personas Servidoras publicas actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Integridad: Las personas Servidoras Publicas procuraran que toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.




0O) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

CAPITULO IV

DE LOS VALORES EN EL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 5. De conformidad con los lineamientos, las personas servidoras
publicas del H. ayuntamiento de Maltrata Veracruz reconocen los valores siguientes:

a) Interés Publico: Las personas servidoras publicas actGan buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

b) Respeto: Las personas servidoras plblicas se conducen con austeridad y

sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general

y a sus compafieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados,

considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortes y

la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a

través de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los derechos Humanos: Las personas servidoras publicas
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
principios de: universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si: de indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica en retroceso en su proteccion.

d) Igualdad y no discriminacién: Las personas Servidoras Publicas prestan
sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacionalidad, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales , la identidad o afiliacion politica, el
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g)

h)

estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o en cualquier otro motivo que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de
nuestro municipio y de cualquier otro y de los ecosistemas del planeta;
asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura
y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la
cultura y del medio ambiente, al ser el principal legado para las nuevas
generaciones futuras.

Cooperacién: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos
en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacioén de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

Liderazgo: lLas personas servidoras publicas son guia, ejemplo y
promotoras del codigo de ética y reglas de integridad; fomentan y aplican en
el desempefio de sus funciones los principios que la constitucion y la ley les
imponen; asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcién puablica.




CAPITULO V

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL H. AYUNTAMIENTO DE MALTRATA,
VERACRUZ.

Actuacion Publica

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce
su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacién y con una clara orientacion al interes publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
plblico y que le confieren los ordenamientos legales vy normativos
correspondientes.

b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un
precio notoriamente inferior o bajo

Condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

c) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales
o para terceros.

d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para
beneficio personal o de terceros.

e) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevenciéon de la discriminacién, u obstruir alguna
investigacioén por violaciones en esta materia.

f) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeno laboral
hacia preferencias politico-electorales.

g) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.

h) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas,
por parte de comparieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.
i) Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o

parcialmente con su jornada u horario laboral.

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de
conflicto de interés.

n) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o compafieros de trabajo.

i) Desempefiar dos 0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de
prestacion de servicios profesionales o la combinacioén de unos con otros, sin
contar con dictamen de compatibilidad.
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o) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales.

p) Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas
gubernamentales.

q) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de
los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

r) Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

Informacion publica

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce su
actuacion conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacion e
informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion
para la presentacién de una solicitud de acceso a informacion publica.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil
y expedita las solicitudes de acceso a informacién publica.

¢) Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacion
publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo.

e) Ocultar informacion y documentacion puablica en archivos personales, ya sea dentro
o fuera de los espacios institucionales.

f)  Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.

g) Permitir o facilitar la sustraccion, destruccién o inutilizacién indebida, de informacion
o documentacién publica.

h) Proporcionar indebidamente documentacién e informacién confidencial o reservada.

i)  Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

i) Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacién, procesamiento,
difusién y evaluacién de la informacion en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto.

k) Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o
redistribucién por cualquier interesado.
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Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion o a traves |
de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga .
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, .
imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la
sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el municipio.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido '
con personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas para
la Administracién Publica estatal o municipal.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

c) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el |
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

e) Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos
en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estén; simulando el cumplimiento
de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo. ;

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en
las solicitudes de cotizacion.

g) Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en
los procedimientos de contrataciones publicas.

h) Ser parcial en la seleccion, designacién, contratacion, y en su caso, remocion o ,

" rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

i) Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un |
participante en los procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de |
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. ,

j)  Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las ;
disposiciones juridicas aplicables.

k) Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, coniratistas o i
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional. |

1) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los |
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio. '

m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion .
que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

fi) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestién que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, |
autorizaciones y concesiones. |
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o) Dejar de observar el protocolo de actuacidon en materia de contrataciones
publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus
prérrogas.

P) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o
en la que presta sus servicios.

Programas gubernamentales

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion o a traves
de subordinados, participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de
programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue
a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia
y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas
de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la que presta
sus servicios.

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales,
de manera diferente a la establecida en la reglas de operacion.

c) Brindar apoyos o beneficios de programas gubemamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion.

d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por desastres
naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion
del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega
engafiosa o privilegiada de informacion.

f) Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de
un programa gubernamental.

g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacion
sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes,
por parte de las autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios
de programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

Tramites y servicios
El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participa
en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios

de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
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a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencién al publico.

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios.

¢) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta,
Consultas, tramites, gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados
por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion de
tramites y gestiones, y la prestacién de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la
gestién que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio

Recursos Humanos

El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos o que
desempefian un empleo, cargo o comision se debe basar en los principios de legalidad,
integridad, igualdad y profesionalismo y debera apegarse a los valores de imparcialidad,
transparencia, honestidad, honorabilidad etc.

Vulnera esta regla, de manera enunciativa y no limitativa las siguientes conductas:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comision o funcién, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos 0
de negocios puedan estar en contraposicién o persibirse como contrarios a los
intereses quie les corresponderia velar si se desempefaran en el servicio
publico.

c) Proporcionar a un tercero no autorizado informacion contenida en expedientes
del personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo

d) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

e) Eludir conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas
como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que se observe una alta
incidencia de conductas contrarias al cédigo de ética, a las reglas de integridad
o al codigo de conducta.

Administracion de Bienes muebles e inmuebles

El servidor ptblico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, participe
en los procedimientos de baja, enajenacion, fransferencia o destruccién de bienes
muebles o inmuebles administra los recursos basado en los principios y valores de este
codigo.

Vulneran eran esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes:
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a) Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccion de bienes, cuando
estos sigan siendo utiles.

b) Compartir informaciéon con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos o sustituir
documentos o alterar estos.

¢) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

d) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles
e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

e) Manipular la informacion proporcionada por los particulares que dejen de
asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el
mercado.

f) Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular terrestre de caracter oficial para uso particular,
personal o familiar.

Procesos de Evaluacion
Vulneran esta regla las conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de
informacion del ayuntamiento

b) Transgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier instancia externa o interna en materia de evalucion, ya
sea interna o externa y

c) Dejar de atender las re4comendacines formuladas por cualquier instancia de

evaluacion
d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados

de las funciones, programas o proyectos municipales.

Control Interno
Vulneran esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno.

c) Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el
respaldo suficiente

d) Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa.
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e)

f)

Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad.

Dejar de implementar y en su caso de adoptar mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcién y prevenir cualquier conflicto de interés.

Procedimiento Administrativo

Vulneran esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias

Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa

Excluir la oportunidad de presentar alegatos

Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucion dictada.

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al cédigo
de ética, las reglas de integridad y al codigo de conducta.

Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacién que el comité y
la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar
colaborar con estos en sus actividades y

No observar los criterios de legalidad imparcialidad, objetividad y discrecion
en los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion
a la normatividad, asi como al cédigo de ética, a las reglas de integridad o
al coédigo de conducta.

Desempeiio permanente con integridad

Vulneran esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencién al publico, y de cooperacién entre servidores publicos.
Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a ofros servidores publicos
como a toda persona general

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al piblico en general.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a companeros
de trabajo o personal subordinado

Ocultar informacién y documentacion gubernamental con el fin de entorpecer
las solicitudes de acceso a informacién publica.

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio
o regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan
las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos.
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h)

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacion
o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de
negocios o de cualquier otro en el que tenga algtn conflicto de interés.

i) Aceptar documentacidn que no retna los requisitos fiscales para la

)

K)

comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion,
telefonia celular, entre otros.

Omitir construccion con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de
los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico
y

Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto
a la remuneracion y apoyos que se determinen presupuestalmente para su
cargo publico.

Cooperacion con la Integridad

El servidor publico debe cooperar con la dependencia o entidad en la que elabora y
con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio
a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

a)

b)

d)

Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién, apoyandose en los
analisis de riesgo y en los resultados de las evaluaciones y recomendaciones
que hagan los entes fiscalizadores;

Proponer y en su caso adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias; corrupcién y conductas antiéticas;

Fortalecer acciones de reconocimiento a los servidores publicos que se
destaquen por el debido cumplimiento y practica cotidiana de principio y
valores en el desempefio de sus labores;

Disefiar y proponer, mejores practicas a favor del servicio publico a traves
del comité de ética de las dependencias o entidades;

Participar en las encuestas de deteccion de necesidades que haga la
dependencia o entidad, asi como en las que corresponda a la evaluacion del
ambiente ético y al ambiente de control, para fortalecer las acciones de
capacitacion en el desarrollo humano y organizacional;

Contribuir a la generacién de una cultura de comportamiento ético en la
administracion publica, conociendo y apoyando la difusién del cddigo de ética
de los servidores publicos y las reglas de integridad para el ejercicio de la
funcion plblica del poder ejecutivo del estado de Veracruz;
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Comportamiento Digno

El servidor publico municipal se conducira con respeto a si mismo y a los demas sin
proferir expresiones, lenguajes o adoptar comportamientos de hostigamiento o
acoso de caracter sexual o discriminatorio respecto a las personas con la que tiene
0 guarda relacién en la funcién publica.

Vulneran estas reglas las conductas siguientes:

a)
b)
c)

d)
€)

f)
9)

Realizar sefiales sexualmente sugerentes con movimientos del cuerpo o de
las manos

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos manoseos, jaloneos

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para someterla a deseos o intereses sexuales;

Espiar a una persona mientras esta en el sanitario;

Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia, o un cambio de
situacioén laboral por aceptar conductas de naturaleza sexual:

Inobservar los principios a que se sujetan los procedimientos administrativos
dispuestos por la normatividad que los regula; y

Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir
la resolucién dictada.

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA CUMPLIR CON LOS CRITERIOS:

Integridad

ARTICULO 7. Actuar con honestidad, con respeto, de forma confiable, de buena fe
y a favor del interés publico.

a)

b)

Reglas relacionadas con el entorno institucional:

El ayuntamiento debe promover el valor de la integridad como un elemento
vinculado a las actividades diarias de la institucién, a través de una estrategia
de comunicacion y capacitacion.

El ayuntamiento debe contar con un comité que disefie mecanismos para
prevenir, identificar y dar seguimiento a posibles conductas violatorias del
codigo de ética, actuando bajo el principio de imparcialidad y legalidad.

El ayuntamiento debe establecer un ambiente propicio para que el personal
se asesore, con sus superiores jerarquicos o con el comité, sobre asuntos
relacionados con la interpretacién de este valor ético. Las personas
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d)

servidoras publicas del ayuntamiento podran formular preguntas y plantear
problemas, encaminadas a mejoras sobre la integridad.

Reglas relacionadas con el comportamiento de las servidoras publicas del
ayuntamiento:

Los ediles del ayuntamiento deben predicar con el ejemplo ante las personas
servidoras publicas de la institucion.

Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben actuar de manera
honesta, confiable y a favor del interés publico; debera ajustarse a las
politicas y normas establecidas por el ayuntamiento.

Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben ejercer sus
atribuciones, utilizando la informacion y los recursos a sus disposicion,
unicamente en beneficio del interés publico.

Las personas servidoras publicas del ayuntamientio, deben cumplir con las
politicas, reglamentos y normas del ayuntamiento relacionadas con la
integridad.

Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben informar a su
superior jerarquico sobre violaciones de integridad identificadas, siendo este
ultimo responsable de comunicar a los integrantes del comité.

Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben cuidar, proteger
y utilizar los recursos del ayuntamiento que le sean puestos a su disposicion
para el desempeiio de sus funciones, de manera responsable y dando un
uso racional de los mismos.

Independencia y Objetividad

ARTICULO 8. Estar libre de influencias o circunstancias que comprometan, de
manera real o en apariencia, el juicio profesional o la actuacién imparcial

a)

Reglas relacionadas con el entorno institucional:

El ayuntamiento cuenta con autonomia técnica y de gestién de acuerdo con
la constitucion politica del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Con el
fin de poder llevar a la practica esas atribuciones, el ayuntamiento debe
establecer los mecanismos necesarios para asegurar que las personas
servidoras publicas cuenten con independencia en su actuacién ante los
entes fiscalizables.
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b) EIl ayuntamiento debe proporcionar orientacién a las personas servidoras
publicas sobre la independencia y objetividad en su actuar y, de requerirse,
establecer controles en caso de identificar amenazas significativas a la
independencia y la objetividad.

I, Reglas relacionadas con el comportamiento de las personas servidoras
publicas del ayuntamiento:

a) Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad. Para este
propésito, el personal debera:

Mantenerse al margen de intereses politicos;

Abstenerse de Aceptar o desempeiiar dos 0 mas cargos de caracter
remunerado del estado, de este y la federacion, del estado y el
municipio, o de remunerado del estado, de este y la federacién, del
estado y el municipio, o de dos o mas municipios, salvo previa
autorizacién del congreso o la diputacion permanente.

Abstenerse de intervenir y participar indebidamente en la seleccion,
nombramiento, designacion, contratacion, promocién, suspension,
remocion, cese o sancioén de cualquier servidor pdblico, cuando tenga
interés personal, familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar
alguna ventaja o beneficios para el o para las personas

Evitar circunstancias en las que los intereses personales puedan
afectar la toma de decisiones;

Evitar recibir regalos, invitaciones, donaciones o trato preferencial que
puedan perjudicar la independencia u objetividad.

Abstenerse de desempefiar cargos de confianza en el ayuntamiento,
a personas a quienes les ligue relacion conyugal, de concubinato o
parentesco consanguineo o por afinidad, en linea recta o colateral
hasta el cuarto grado, con servidores publicos municipales, con
excepcion de quienes, durante los dos ultimos afos, hubieren
laborado ininterrumpidamente como empleados de base en la
administracién publica municipal de que se trate.

b) Las personas Servidoras Publicas del Ayuntamiento, deben identificar
posibles amenazas y situaciones en la que su independencia u objetividad
pueda verse afectada.

Competencia

ARTICULO 9. Adquirir mantener y actualizar los conocimientos y habilidades que
garanticen la realizacion de las tareas altamente especializadas de cada servidor

Pdblico.

l. Reglas relacionadas con el entorno institucional:
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a)

b)

c)

d)

El ayuntamiento debe contar con politicas de contratacion Yy recursos
humanos basadas en competencias.

El Ayuntamiento debe de contar con mecanismos de control adecuados que
aseguren la calidad de sus procesos.

El ayuntamiento debe proporcionar al personal, capacitacién adecuada para
mejorar su desempefio y mantener actualizadas sus competencias técnicas

El ayuntamiento debe garantizar que las areas cuenten con esquemas de
supervision y control para el adecuado cumplimiento de las metas
institucionales.

El ayuntamiento debe asegurar que las personas servidoras publicas
cuenten con herramientas tecnolégicas y de comunicacién que permitan el
intercambio de informacién y la coordinacién eficaz de sus funciones.

Reglas relacionadas con el comportamiento de las personas servidoras
publicas del ayuntamiento:

Las y los servidores publicos del ayuntamiento deben actualizarse y
capacitarse en las materias aplicables en sus funciones, que les permitan
desarrollar su trabajo con rigor técnico.

Las y los servidores ptblicos deben informar a sus superiores en caso de no
contar con las competencias para llevar a cabo sus actividades.

Las y los servidores puUblicos del ayuntamiento, deben procurar que los
recursos se gestionen de una manera eficiente y eficaz.

Comportamiento Profesional

ARTICULO 10. Cumplir con el marco legal aplicable, asi como evitar cualguier
conducta que pueda desacreditar el ayuntamiento.

l.
a)
b)

c)

d)

Reglas Relacionadas con el entorno Institucional:

El ayuntamiento debe promover entre su personal ia aplicacién del principio
de legalidad en el desarrollo de sus funciones.

El ayuntamiento debe contar con mecanismos de control adecuados que
aseguren la calidad de sus procesos.

El ayuntamiento debe contar con una politica de integridad que permita
identificar los riesgos y las vulnerabilidades que enfrentan las personas
servidoras publicas en la materia.

El ayuntamiento debe hacer del conocimiento de las personas servidoras
publicas que, su comportamiento personal, puede afectar la imagen de la
institucion.

21




I
a)

b)

c)

d)

Reglas relacionadas con el comportamiento de las personas servidoras
publicas del ayuntamiento:
Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben cumplir con el
marco legal aplicable al ejercicio de sus funciones.
Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben conducirse con
respeto ante cualquier persona o habitante que acuda al ayuntamiento a
realizar algun tramite o requiera informacion.
Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben conducirse con
prudencia y precaucion, con el fin de que sus acciones u opiniones no
desacrediten o comprometan a la institucion.
Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben informar a sus
superiores sobre cualquier conflicto que surja entre los principios éticos de la
institucién y sus funciones. -
Las estrategias de innovacion y de mejora que las personas servidoras
publicas propongan para el funcionamiento del ayuntamiento, deben tener
como limite el marco legal aplicable.

Asi mismo, los superiores jerarquicos deben valorar las aportaciones de su equipo
de trabajo y escuchar sus puntos de vista manteniendo, en todo momento, la
equidad de género.

Confidencialidad y transparencia

ARTICULO 11. Proteger la revelacion de informacion institucional, derivada de las
labores del servicio publico y de asuntos de gestién interna, respetando las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales.

a)

Reglas relacionadas con el entorno institucional:

a) Elayuntamiento debe promover el cumplimento de la ley de transparencia
y acceso a la informacién puUblica para el estado de Veracruz de Ignacio
de la llave; ley de proteccién de datos personales en posicion de sujetos
obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la llave; y demas
normativa aplicable.

b) El ayuntamiento debe contar con los mecanismos institucionales
adecuados para asegurar el resguardo y seguridad de la informacion
conforme a la legislacién aplicable.

Reglas relacionadas con el comportamiento de las personas servidoras
publicas del ayuntamiento:

Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, deben conocer las
obligaciones legales y politicas respecto a la confidencialidad de Ia
informacién que se obtiene de los ciudadanos que realizan tramites ante el
ayuntamiento.
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b) Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, no deberan revelar
ninguna informacion obtenida como resultado de su trabajo; a menos que
_exista un deber legal para hacerlo, previo conocimiento de su superior
jerarquico.

¢) Las personas servidoras plblicas del ayuntamiento, deben guardar secrecia
sobre la informacién que conozcan derivado de sus funciones, a menos de
que sea necesario para cumplir con los procesos legales y administrativos
requeridos, previa autorizacion de sus superiores jerarquicos.

d) Las personas servidoras publicas del ayuntamiento, se abstendran de utilizar
informacién institucional, incluyendo la que se clasifica como reservada, para
beneficio personal o de terceros.

e) Las personas servidoras pulblicas del ayuntamiento, deben contribuir al
mantenimiento de los controles que implemente la institucién para el
resguardo y salvaguarda de la informacion.

CAPITULO VI

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE INTEGRIDAD

ARTICULO 12. El comité estara integrado por el presidente municipal, la sindico
municipal. Los regidores, el secretario del ayuntamiento y la titular del de contraloria
interna.

ARTICULO 13. El comité sera presidido por el presidente municipal y, como
secretario, la sindico municipal, los demas miembros participaran como vocales.

El secretario dara seguimiento a los acuerdos del comité. A excepcion del
Presidente y el Secretario, los demas miembros del comité en caso de ausencia,
podran designar por escrito a un suplente, quien lo representara en las sesiones y
contara con las mismas facultades y obligaciones que el titular. Quien reciba dicha
designacién, no podra ser suplido en caso de ausencia.

En caso de ausencia del presidente o del secretario, no se podra llevar a cabo la
sesion, por lo que, se podra reprogramar para una fecha posterior.

ARTICULO 14. La regulaciéon del comité estara a cargo del titular del OIC, quien
podra presentar las propuestas para modificar su integracion, asi como, la
organizacion, atribuciones y funcionamiento.

Asimismo, debera evaluar anualmente el resultado de las acciones especificas que
haya implementado el comité y propondra, en su caso, las modificaciones que
resulten procedentes.

ARTICULO 15. El comité sesionara de manera ordinaria cuatro veces al afio. El
calendario de sesiones se establecera en la primera sesion ordinaria. Cinco dias
Habiles antes a la celebracion de la primera sesién ordinaria del afio, los miembros
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integrantes del comité deberan presentar las propuestas de actividades para que,
de ser aprobadas, se proceda a elaborar el programa anual de actividades.
Asimismo, los miembros integrantes del comité podran solicitar al secretario, que
convoque a reunion de manera extraordinaria, misma que se realizara en un t&rmino
no mayor de cinco dias habiles posteriores a la solicitud.

Los miembros del comité tendran derecho de voz y voto, el presidente del comité
tendran voto de calidad, en caso de que para la toma de algin acuerdo, haya
empate.

ARTICULO 16. El comité, Asi, como el 6rgano interno del control del ayuntamiento,
en el ambito de su competencia daran cumplimiento y vigilaran la observancia del
presente codigo.

El presidente del comité, el secretario, y el érgano interno del control, asi como el
asesor juridico del ayuntamiento, son los facultados para interpretar o no previsto
en el presente codigo, tomando como base los lineamientos, la ley general de
responsabilidades Administrativas y la ley Organica del Municipio Libre.

CAPITULO VII

MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICAY
LAS POLITICAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 17. El ayuntamiento debe promover la importancia de la ética,
proporcionando orientacién y apoyo para facilitar la compresion del cédigo de ética
y del cédigo de conducta. De esta forma, se debera concientizar a los servidores
publicos que los principios y valores contenidos en dichos cédigos, para que
prevalezca en la toma de decisiones y el correcto ejercicio de las funciones de sus
servidores publicos.

ARTICULO 18. Para promover el conocimiento y aplicacion del codigo de ética y
codigo de conducta; asi como, prevenir conflictos de intereses, es preciso
considerar las siguientes acciones de capacitacion y difusién:

. Mecanismos de capacitacion

a) Enlos cursos de induccién institucional para las personas servidoras publicas
de nuevo ingreso, se deben incluir capacitacion sobre el contenido de los
codigos de ética y de conducta, politica de integridad.

b) Enel programa anual de capacitacion y profesionalizacioén del ayuntamiento
se deben incluir iniciativas de capacitacion en materia de integridad,
incluyendo el correspondiente a los codigos de ética y de conducta, politica
de integridad.
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a)

b)

Mecanismos de Difusién

Compartir a las personas servidoras puUblicas de nuevo ingreso, los codigos
de ética y de conducta, politica de integridad. Deben ser suscitadas por cada
servidor publico al ingresar al ayuntamiento y esta debe ser parte de la
documentacién que se integre en su expediente.

Periédicamente, incluir dentro de las comunicaciones institucionales,
informacién para el cumplimiento y sobre el contenido de los codigos de ética
y de conducta, politica de integridad.

Comunicar, de manera clara y explicita la integridad, funciones y objetivos
del comité de ética del ayuntamiento.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Se deja sin efectos el codigo de ética aprobado por la
administracion anterior 2019

SEGUNDO.- Se emite el presente codigo de ética del H. Ayuntamiento de
Maitrata, Veracruz, en cumplimiento al lineamiento de la ley anticorrupcion

Maltrata, Veracruz, a 15 de Marzo del 2022.- Presidente Municipal del H.
ayuntamiento de Maltrata, Ver.
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