Servicios ofrecidos

Ejercicio| Fecha de inicio del periodo que se informa
8094428D31F46BDD5A19C2F786CE8411 2023 101/01/2023 '

E80B5540D759323F6B6D27011E2E6ASA 2023 01/01/2023

69FEE4D338AE995A5DA97473A28D8C6C 2023 01/01/2023

82D7D2D47A666B87E4B1DD7AB36FCEL17 2023 01/01/2023

92EB1E9EEB7931A58B75B7CB40A526AD 2023 01/01/2023

EDO0761178467ABE5D0259583528CE865 2023 01/01/2023

4E7AA2B5FDC59BCC684C516C533DFFD4 2023 01/01/2023

9E60231B4B3B79076D6F2C48837148E1 2023 01/01/2023

351709A8FDB66BE9F4637A691790259D 2023 01/01/2023

2FEBF2674876FAC40AF483651F0061FA 2023 01/01/2023

A6A32B1F21723D60DA9F3F3BE70A2417 2023 01/01/2023

B1F34BF2BCB94BE832957C26C8835D61 2023 01/01/2023

96086174A2458B06F51E77EFOF4FO8BF 2023 01/01/2023

74E1C54F32D1B33E839720BC926AB019 2023 01/01/2023

F3CB1815B5C970A3D3B9014F80286C5D 2023 01/01/2023



EA7DCBOF9D0C28422FFEBD9B6ES68A43 2023

ODE973E9659B89A1B5663515F4AA8F8F 2023

7D41EF139D26063EFB65DSF70CE12C93 2023

649747A5F3B3D71A059AA7699085DD3E 2023

82BC241201EF9F713AF4EE9B78D952F9 2023

7C72A30748B29B42AD9B3001173448D0 2023

CA2CEA750AC77CCB9E36E6696AECAS5D 2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023



Fecha de término del periodo que se informa

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023



31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023



NOMBRE CORTO

LTAIPVIL15XIX

Nombre del servicio

Poda de Arboles

Primer respondientes en incidentes

Desazolve de alcantarillas

Combatir incendios

Guia de traslado

PRESTACION DE LONAS

Pipa de agua

CEDULAS CATASTRALES,RECTIFICACION DE MEDIDAD,DESLINDES,ATENCION AL

PUBLICO.

Desavolve de drenaje

Emision de constancias

COBRO DEL IMPUESTO SOBRE TRASLADO DE DOMINIO DE BIENES INMUEBLES

Psicologia

Fisioterapia

Dental

ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO



Emisién de Constancias de Posesion

CIENCIA'Y TECNOLOGIA

DESARROLLO HUMANO Y REGIONAL

BIBLIOTECA

IMMUJER

alumbrado publico

Limpia Publica



Tipo de servicio (catalogo)

Tipo de usuario y/o poblacion objetivo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

Directo

"Publico en general

Publico en general

Publico en general

Publico en general

Ganaderos

SERVICIO PUBLICO

Poblacion en general

PUBLICO EN GENERAL

Poblacion en general

Poblacion en general

PERSONAS FISICAS Y PERSONAS MORALES

Poblacion en general

Poblacion en general

Poblacion en general

MUJERES DEL MUNICIPIO DE MALTRATA



Directo

Indirecto

Directo

Directo

Directo

Indirecto

Indirecto

Ciudadanos/Municipio de Maltrata y/o localidades

Ciudadania Maltratense

Ciudadania Maltratense

Ciudadania Maltratense

Mujeres Maltratenses con problemas de violencia de género

Ciudadania Maltratense

Ciudadania Maltratense



DESCRIPCION

Descripcion del servicio

Evitar riesgos en el municipio

Dar un buen servicio

Dar buen servicio al municipio

evitar riesgos de desastres

Permiso expedido por la alcaldia para el correcto traslado de cabezas de ganado desde este municipio

PRESTACION

Abastecimiento de agua

LEVANTAMIENTOS DE PREDIOS, INTEGRACION A LA CARTOGRAFIA CATASTRAL, APOYO EN
DESLINDES PARA QUE NO HAYA PROBLEMAS,ASESORIA EN TRAMITES NOTARIOS Y
DEPENDENCIAS PUBLICAS.

evitar y corregir anomalias que impidan el correcto funcionamiento del drenaje

constancias de identidad,residencia, concubinato, modo honosto de vivir

DEBERAN TRAER EL FORMATO (DC-016)CERTIFICADO DE VALOR CATASTRAL Y SE CAUSARA,

LIQUIDARA'Y PAGARA SOBRE LA BASE GRAVABLE DETERMINADA, LA TASA DE CINCO AL MILLAR

Atencion psicologica

Fisioterapias

Asistencia dental

DAR LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA GE GENERO Y CANALIZANDO A LAS
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES



Certificar y validar el inmueble del propietario o solicitante

Contribuye a desarrollar cualidades innatas del ser humano, como la curiosidad y la creatividad

Propone pensar y actuar desde cada sociedad para construir proyectos colectivos que tengan como
referencia un desarrollo basado en las personas consideradas individual y colectivamente

Proporciona acceso al conocimiento, la informacién y las obras de creacidn gracias a una serie de recursos y
servicios y esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igua

Implementar acciones que beneficien a las mujeres y que erradiquen todo tipo violencia hacia ellas.

Servicio que consiste en proveer la iluminacion minima necesaria en los espacios publicos y vialidades, de
forma que se garantice la seguridad de peatones y vehiculos.

La preservacion permanente de las condiciones higiénico-sanitarias en los lugares publicos, desde la
recoleccién hasta el destino final de los residuos solidos



Modalidad del servicio

directo

directo

directo

directo

presencial

Presencial

PRECENCIAL

Presencial

EL COBRO SE REALIZA EN EFECTIVO O TRANSFERENCIAS

Presencial

Presencial

Presencial

LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 4:00 PM



Expedicion

LUNES A VIERNES

LUNES A VIERNES

LUNES A VIERNES

LUNES A VIERNES

LUNES A SABADO

LUNES A VIERNES



Enumerar y detallar los requisitos

1-ubicacion,motivo de la poda de arboles

1.Ubicacion,datos del incidente

1.Ubicacién

1-direccién, nombre del quejoso

1.-Acudir presencialmente a las oficinas de fomento agropecuario para la expedicion de guia de traslado.

1.- Nombre del solicitante 2.- Domicilio del solicitante 3.- Telefono del solicitante
1.- DOCUMENTOS DE LAS PROPIEDADES 2.- RECIBOS DE PAGO PREDIAL 3.-CROQUIS SELLADOS PR

AGENTES MUNICIPALES EN CASO DE COMUNIDADES.

1.- Entre que calles esta el domicilio del solicitante 2.- Domicilio del solicitante 3.- Nombre del solicitante 4.-

Telefono del solicitante 5.- Colonia

acta de nacimiento, Ine, Curp

FORMATO (DC-016) TAMBIEN LLAMADO CERTIFICACION DE VALOR CATASTRAL

Solicitar el servicio

Solicitar el servicio

Solicitar el servicio



Unicamente contar con las escrituras o contratos correspondientes para hacer valido dicha expedicion.



Documentos requeridos, en su caso

Direccion

ubicacién y datos del incidente

Direccion

Direccion

1.- Identificacion ofical de quien requiera el permiso de traslado

FIRMA / NUMERO TELEFONICO

Ninguno

LOS REQUERIDOS EN LOS DIFERENTES TRAMITES.

Ninguno

copias de documentos personales

FORMATO (DC-016)

Ninguno

Ninguno

Ninguno



Identificacién oficial Escrituras del predio o inmueble



Hipervinculo a los formatos respectivo(s) publicado(s) en medio oficial

https://www.facebook.com/profile.php?id=100082962927744

https://www.facebook.com/profile.php?id=100082962927744

https://www.facebook.com/profile.php?id=100082962927744

https://www.facebook.com/profile.php?id=100082962927744

https://drive.google.com/drive/folders/11ModLy48PMgF987omJMUMEYOgtwUW cGw

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gBDduaCQgKDVUjHKNRN9ZsLrUuWulepl

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1Z2d01gNzPA74gJgcXFAia68640Xx3ycEF

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gBDduaCQgKDVUjHKNRN9ZsLrUuWulepl

https://drive.google.com/drive/folders/1Dy2dKATI4lbEbo1h7sDCfloRIGAMOWWY

http://sipot.orizaba.gob.mx:9000/rpc/cat/ TESORERIA/Fracci%E2%89%A4n%20XX/DC%20016.pdf



https://mwww.maltrata.gob.mx/transparencia/index.php/descargas/category/151-formatos-
diversos?download=1071:formato-publico-constancia



Ultima fecha de publicacion del formato en el medio de difusién oficial

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

31/03/2023

01/01/2022

31/03/2023

30/03/2023

04/07/2017

01/02/2023

01/02/2023

01/02/2022



31/01/2022



Tiempo de respuesta

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

Inmediato

INMEDIATO

De acuerdo al calendario programado para surtir la pipa

2 dias

2 dias habiles

El mismo dia

INMEDIATA

Inmediata

Inmediata

Inmediata

INMEDIATA



2-3 Dias habiles

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO



Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

1 Dia

2 dias

24 horas.

2 dias

1 dia

TRES MESES

Indefinido

Indefinido

Indefinido



1-2 Dias habiles



Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencién

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

INMEDIATO

1 Dias

2 dias

24 horas

2 dias

1 dia

NINGUNO



1-2 Dias habiles



Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que se emitan

7 DIAS APROXIMADAMENTE

6 DIAS APROXIMADAMENTE

5 DIAS APROXIMADAMENTE

8 DIAS APROXIMADAMENTE

5 dias

N/A

aviso que se da directamente en oficina de catastro

N/A

sin vigencia

SEGUN LO REQUIERA



Hasta nueva remision



Tabla Campos
Area en [a que se proporciona el servicio y los datos de contacto

Tabla_ 439463

31881500

31881499

31881498

31881501

31804623

31803625

31807799

31802458

31807800

31720539

31289850

31270446

31270445

31270444

31255601



31923125

31263295

31263294

31263293

31263292

31263291

31263290



Obijetivo de la inspeccidn o verificacién, en caso de que se requiera para llevar a cabo el servicio

salvaguardar la vida de los ciudadanos

salvaguardar la vida de los ciudadanos

salvaguardar la vida de los ciudadanos

salvaguardar la vida de los ciudadanos

Ninguno

N/A

Determinar y gestionar el cobro del impuesto predial manteniendo actualizado el sistema catastral

N/A

VERIFICAR DATQOS, Y AVISO DE PAGO

Que las personas con algun problema odontologico se vean beneficiados.

Que las personas con algun problema odontologico se vean beneficiados.

Que las personas con algun problema odontologico se vean beneficiados.



Unicamente para hacer validez legal dicha expedicion.



Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto, asi
como las alternativas para realizar el pago. En su caso, especificar que es gratuito

no se genera alguna multa

no se genera alguna multa

no se genera alguna multa

no se genera alguna multa

Guia de traslado de animales $45.00. Contribucion adicional sobre los derechos $5.00. Total $50.00

$50.00 por 1,100 litros

La cantidad a pagar es distinto a cada tramite y se dan los precios directamente en oficina

Servicio gratuito

$115

EL IMPUESTO SOBRE TRASLADO DE DOMINIO DE BIENES INMUEBLES SE CAUSARA, LIQUIDARAY

PAGARA APLICANDO A LA BASE DETERMINADA, LA TASA DE CINCO AL MILLAR

Gratuito

Gratuito

Gratuito

GRATUITO



3,00.00 MXN ( Tres mil pesos )

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

$5 por costal



Sustento legal para su cobro

N/A

Secretaria de finanzas del estado.

LEY DE INGRESOS



Recibo de pago emitido por el Ayuntamiento Municipal

gratuito

gratuito

gratuito

gratuito

gratuito

https://drive.google.com/drive/folders/1lifdSRYp|EReQTOmyzvttJuhOxqSN67jX



Lugares donde se efectla el pago

Ayuntamiento de Maltrata Ver. Area de Ingresos

Directo con el encargado

Departamento de ingresos .

N/A

Tesoreria municipal

DEPARTAMENTO DE INGRESOS



Unicamente dentro del Ayuntamiento Municipal en el Area de Ingresos

con los recolectores



Fundamento juridico-administrativo del servicio

Articulo 38 de Ley General de Mejora Regulatoria

Ley 42 de catastro

Ley organiza de municipio libre

LEY DE INGRESOS

Ley de asistencia social

Ley de asistencia social

Ley de asistencia social



ARTICULO 2451 Del Codigo Civil del Estado de Veracruz

https://drive.google.com/drive/folders/1lifdSRYp|EReQTOmyzvttJuhOxqSN67jX



Derechos del usuario ante la negativa o la falta

No se deniega el servicio por ningun motivo

Propietario o poseedores de bienes o inmuebles tienen derecho de solicitar cualquier registro de su
propiedad.

AQUE LE ATIENDA

Obtener beneficio

Obtener beneficio

Obtener beneficio



El incumplimiento de las normas para la obtencion de dicho expedicion



Informacion que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo de
servicio

Folio y resivo del pago efectuado para cualquir aclaracion que pudiera surgir

N/A

El deber de cada usuario es notificar cualquier cambio en su propiedad sea el mas minimo

N/A

Acta de nacimiento, INE, CURP

FORMATO (DC-016) Y RECIBO DE COBRO

Pase psicologia

Receta

Receta



No aplica



Informacion adicional del servicio, en su caso

N/A

N/A

copias de requisitos

S| LO REQUIERE LA PERSONA



No aplica



Otro medio que permita el envio de consultas y documentos Lugar para reportar presuntas anomalias

Tabla 566411 7 Tabla_ 439455
31881500 31881500
31881499 31881499
31881498 31881498
31881501 31881501
31804623 31804623
31803625 31803625
31807799 31807799
31802458 31802458
31807800 31807800
31720539 31720539
31289850 31289850
31270446 31270446
31270445 31270445
31270444 31270444

31255601 31255601



31923125

31263295

31263294

31263293

31263292

31263291

31263290

31923125

31263295

31263294

31263293

31263292

31263291

31263290



Hipervinculo al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios o al sistema homélogo

https://www.gob.mx/conamer/articulos/catalogo-nacional-de-regulaciones-tramites-y-servicios?idiom=es

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1Z2d01gNzPA74gJgcXFAia68640Xx3ycEF

https://www.gob.mx/conamer/articulos/catalogo-nacional-de-regulaciones-tramites-y-servicios?idiom=es

https:/iwww.gob.mx/conamer/articulos/catalogo-nacional-de-regulaciones-tramites-y-servicios?idiom=es



https://catalogonacional.gob.mx/



Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la informacion

Proteccion civil

Proteccion civil

Proteccion civil

Proteccion civil

Enlace Agropecuario

Oficialia Mayor

Regiduria segunda

Direccion de Catastro

Regiduria segunda

Sindicatura

TESORERIA MUNICIPAL

DIF

DIF

DIF

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER



Secretaria

Regiduria Primera

Regiduria Primera

Regiduria Primera

Regiduria Primera

Regiduria Primera

Regiduria Primera



Fecha de validacién | Fecha de actualizacion

24/04/2023

24/04/2023

24/04/2023

24/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

18/04/2023

11/04/2023

05/04/2023

05/04/2023

05/04/2023

03/04/2023

'31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

31/03/2023



01/01/2023

14/08/2022

13/08/2022

12/08/2022

11/08/2022

10/08/2022

09/08/2022

31/03/2023

14/08/2022

13/08/2022

12/08/2022

11/08/2022

10/08/2022

09/08/2022



Nota

Campos dejados enblanco donde no se dispone de datos






